YTBEPXJIEHO

IIpuka3zom nupekropa

KT'AY «COL] «Kapxu»

ot 15 ampens 2022 r. Ne 25/2-O]

MNOJIOKEHHUE
0 cucTeMe BHYTPEHHero KOHTPOJIsl KauyecTBa

NPeA0CTABJIEHUS] COUAIBHBIX YCJIYT
B KT'AY «COL «Kapkun»

1. OOume mMoJI0KEeHUA

1.1. Hacrosmee IlomokeHne o0 cuUcTeMe€ BHYTPEHHETO KOHTPOJIA — KadecTBa
MPEIOCTABICHNS COLMAIBHBIX YCIYr MPUHATO B Iensix co3gaHus B KpaeBom comuanbHO-
037I0pOBUTENHHOM IIeHTpe «OKapku» (nmanee - YupexaeHuu) cOOCTBEHHOW CHCTEMBI KOHTPOJIS
NESTENIbHOCTH YUpeXJEeHUs IO OKa3aHMI0 COLHUAIbHBIX YCIYIT M HX COOTBETCTBUS
CTaHJapTaM  COLMaJbHBIX YCIYI, JpyrMM HOPMAaTHUBHBIM  JIOKyMEHTaM B  o0jactu
colManpHOro oOciyxuBaHus HaceneHus Poccuiickoit denepanum.

1.2. Cucrema BHYTPEHHErO0 KOHTpPOJIS KadyecTBAa MpeIHa3Ha4eHa JUIsl CO3JaHus
HEOOXOTUMBIX  YCIOBHM TapaHTUPOBAHHOTO  YIAOBJIETBOPEHHUS 3aKOHHBIX 3alpoCcoB U
notpeGHOCTel momyyaresneil couuanbHbIX yeuyr (nanee - [ICY), noBbimenus 3pPeKTUBHOCTH U
KauecTBa yCIyr Ha BCEX CTaAUAX HMX IHPEIOCTaBICHUS B COOTBETCTBMU CO CTaHAAPTaMH
COLIMANIBHBIX  YCIIYT: COLIMANIbHO-OBITOBBIX, COLIMAJIbHO-MEANIIMHCKHUX, COILIMAJIbHO-
MICUXOJIOTUYECKUX, COLMATbHO-TIEIArOTHYECKUX, U YCIYT IO MOBBIIIEHUI0 KOMMYHHKAaTHUBHOTO
MOTEHIIMaNa, C IENbI0 MPEeNyNpPeKICHUS BOBMOKHBIX OTKJIOHEHUH OT 3aJaHHBIX TpeOOBaHUI
K 3THUM yciyraMm, oOecrieueHus pernyTau Y upeKIeHHs KaKk Ha/IeKHOTO UCTIOTHUTENS YCIIYT.

1.3. Tlonoxenue pa3pabOTaHO B COOTBETCTBHU C TPEOOBAHUAMH CICTYIOIIUX
JOKYMEHTOB:

1.3.1. ®eaepasibHbIE HOPMATUBHBIE TPABOBBIC AKTHI:

- Konctutyuus Poccuiickoit @enepanuu;

- I'paxxnanckumii kogekc PO (wactu nepBas — yeTBepras);

- @enepanbubii 3akoH OT 24.11.95 Ne 181-d3 "O comnuanbHOM 3alIUTE WHBAJIUJIOB
B Poccuiickoii @enepanun";

- @enepanpubii 3ak0H  oT  28.12.2013 Ne 442 - @3 "OO6 o0CHOBax COIUAIBLHOTO
obcimykuBanus rpaxaad B Poccuiickoit denepamnun’;

- ®enepanbHblil 3ak0H 0T 27.07.2006 Ne 152 - @3 "O nepcoHaibHBIX TaHHBIX';

- ®enepanpubiii 3akoH OT 08.07.2011 Ne 223 - @3 "O 3akynkax TOBapoB, padOT, yCIyr
OTJIEIbHBIMH BUAAMH IOPUANYECKUX JTULl'";

- ®epepanbubii  3akoH oT 02.05.2006 Ne 59 — @3 "O mnopsake paccMOTpPEHUS
oOparmenuii rpaxaad Poccuiickoit denepanun";

- 3akon Poccuiickoit @Depepaunu ot 07.02.1992 Ne 2300-1 "O 3amure mnpas
norpeourenei';

- [locranoBnenue IpaBurenscTBa Poccuiickoit ®eneparuu ot 24.11.2014 Ne 1236 "O6
YTBEPKJICHUH IIPUMEPHOTO TEPEYHs] COLMAIBHBIX YCIYT IO BHUJAM COLMAIbHBIX YCIyr";

- [Ipukas MunucrepcTsa Tpyga U couMalbHOW 3amuThl Poccuiickonr ®enepanuu oT
17.04.2014 Ne 2581 "OO6  yTBepXKICHHHU IIPUMEPHOM  HOMEHKJIATYpBhl OpraHHU3alUl
COLIMANILHOTO 00CTY)KMBaHUS'";

- IIpukas MunucrepcrBa Tpyga U couMalbHOM 3amuThl Poccuiickonn denepanuu ot
30.07.2014 Ne 5001 "OO yTBepXkJE€HHMH DPEKOMEHAALUN IO ONPENENIEHUI0 WHIAUBHyalbHON
MOTPeOHOCTH B COIMANBHBIX YCIYyrax noiydareiieil conuaibHbIX yeayr';

- [Ipuka3 MunucrepcTBa Tpyaa U couvanbHou 3amuthl Poccuiickon dexnepauuu OT
10.11.2014 Ne 874n "OO yTBepXkAE€HUM TNPUMEPHOH (GOPMBI JOroBOpa O MPeJOCTaBICHUN



COLMANBHBIX YCIAYr, a TaKke (OpMbl HHIMBUAYAJIHHONW MPOrpaMMbI IPEIOCTABICHUS
COLIMATIBHBIX yCIIyr";

- IIpuka3z MunucTepcTBa Tpyna U couuanbHOro pas3sutus Poccuiickoir denepauuu oT
24.11.2014 Ne 9401 "OO6 yTBepXAECHUM NPABWI OPraHU3ALUU ACATEIBHOCTH OpraHu3aluit
COLIMAIBHOTO OOCITY)KMBAHUS, X CTPYKTYPHBIX MOJpa3IeIeHUN";

- [Ipukaz MunucrepcTBa Tpyga M conMalbHOW 3amuThl Poccuiickont ®Penepanuu OT
13.08.2014 Ne 552n "OO yTBepKJIE€HHUE PEKOMEHIYEMBIX HOPM IUTaHHUsS IoJIydaresei
COIMANIBHBIX YCIYT TO0 (opMaM COIMATBHOTO OOCITY)KUBaHUSA";

- [Ipuka3 MunucrepcTBa Tpyaa M couuanbHOW 3amuThl Poccuiickon denepanuu OT
30.07.2014 Ne 505 "OO6 yTBepkIeHHME HOPMATUBOB OOECHEUEHUs MSATKUM HHBEHTapeM
moJrydaresieil CoOnMaibHBIX yCIyr 1O (hopMaM COIMAIBHOTO OOCITy)KUBaHUSA";

- [Ipuka3 MunucrepcTBa Tpyaa M couuanbHOM 3amuThl Poccuiickon ®denepanuu OT
30.07.2014 Ne 4251 "OO yTBepKJIeHHE TMPUMEPHOTO TOJOKEHUS O TOMEYUTEIHCKOM COBETE
OpraHM3aliy COIUAILHOTO 00CTyKUBaHU";

- [Ipukaz MunucrepcTBa Tpyga M couManbHOW 3amuThl Poccuiickont ®Penepanuu ot
18.11.2014 Ne 889 "OO yrBepkJeHHE PEKOMEHAALMN [0 OPraHU3alUU MEXBEIOMCTBEHHOTO
B3aUMOJICHCTBHSI MCIOJHUTENIBHBIX OPraHoB IOCYJapCTBEHHOUN BiacTu cyObekToB PO mpu
MPEIOCTABICHUH COLMAJIbHBIX YCIYI, a TakkKe NpHU COJACHCTBUM B MpPeIOCTaBICHUU
MEJIUIIMHCKOM, TICUXOJIOTUYECKOM, TMEeIaroru4eckoi, IOpUINYECKOM, COLMAJIbHON IOMOIIM, HE
OTHOCSIIEHCS K COLMANIBHBIM YCIIyTaM (COIaIbHOM COTIPOBOXKIEHUN)";

- [Ipuka3 MunncrepcTBa Tpyaa M comuanbHOW 3amuThl Poccuiickonn ®denepanuu oT
8.12.2014 Ne 9951 "OO6 yTBep:kAeHUU TIOKa3aresel, XapaKTepu3yolux oOlue KpUTEepUH
OIICHKH Ka4eCcTBa OKa3aHUs YCIYT OpraHU3alMsIMUA COLIMAILHOTO 00CTyKUBaHUS "

1.3.2 JlokanbHbple HOPMAaTUBHBIE AKTHI:

- VYctaB KpaeBoro rocCylapCTBEHHOTO aBTOHOMHOTO YyupexjaeHus «ConuanbHo-
O370POBHUTENBbHBIA LEHTP <« JKapkm», yTBEpXKAEH IPUKA30M MHHHUCTEPCTBA COLUAIBHON
nonutuku KpacHospcekoro kpast Ne 355-OJ1 ot 26.01.2021 1. ¢ U3MEHEHUSIMH U IOTIOJTHEHUSIMU |

- Jpyrue JOOKYMEHThI, perIaMeHTHpYIoIiHe (OpMbI, METOAbl W  NEPUOJUYHOCTH
ocymectBieHus koHTposst ucnoiaHeHuss B KI'AY «COll «Kapku» TpebOoBaHUIl U CTaHIAPTOB
IIPEIOCTABJICHUS COLIMAIIBHBIX YCIIYT.

1.4. Ilenbro KOHTpOJSL SBISIETCA MOJYyYECHHE W aAHAM3 CBEACHUH, MOJATBEPKIAIOIIUX
COOTBETCTBUE  (HECOOTBETCTBUE) JEATEIbHOCTH  CHELUAINCTOB M JOJDKHOCTHBIX  JIUL,
IPEAOCTABISIONMX COLUAIbHBIE  YCIYIHM,  TpeOOBaHMSIM CTAaHIAPTOB IPENOCTaBICHUS
COLIMAIIBHBIX YCIIYT.

1.5. IIpenmeToM KOHTPOJIA SBJISETCA MOJHOTA U Ka4€CTBO MPEJOCTABICHUS COLIMAIBHBIX
YCIIYT, @ UMEHHO:

- coOmroneHue YCTaHOBJIEHHOU aJIMUHHCTPATUBHBIMHU penIaMeHTaMu
IIOCJIENOBATEIBHOCTH  JIEHUCTBUM CHELUAJINCTOB M JOJDKHOCTHBIX JIAL YUPEKIACHUS NPU
BBITNIOJIHEHUH JTOJDKHOCTHBIX 00S3aHHOCTEH;

- coOnIofieHMe  YCTAHOBJIEHHBIX  3aKOHOJATEIbCTBOM  CPOKOB IIPEIOCTaBICHUS
COLIMAJIBHBIX YCIIYT;

- COONIOEHHE YCTAHOBJIEHHBIX 3aKOHOAATENILCTBOM TpeOOBaHUI K MH(GOPMUPOBAHHIO
IICY o nopsiake NpenoCTaBIeHUs COLMAIBHBIX YCIIYT;

- COOMIOICHHE TOpsIKA PAacCMOTPEHHUs *kKajloO, IMOJAHHBIX B paMKax J0CYyIeOHOro
(BHEeCyneOHOro) mopsAaka oOXaloBaHUS pPEUIeHUH U aelcTBuil (0e3neicTBUsA) YUpexkaeHus, a
TAKXKE €0 JTOJKHOCTHBIX JIMII.

1.6. OObEeKTaMU KOHTPOJISL YUpPExKICHUS SIBISIOTCS:

- uHbopManus O BBHIIOJIHEHUH TOCYJApCTBEHHOIO 3aJaHHs Ha MpPEIOoCTaBICHUE
COLIMAJIBHBIX YCIIYT;

- nH(oOpMaIUs O KaueCTBE MPEJOCTABISEMbIX COLUAIBHBIX YCIYT;

- coOmrofeHne TpeboBaHMM, YCTAHOBJIEHHBIX I'OCYIapCTBEHHBIMH, MYHUIUNAIBHBIMU H
JIOKQJIbHBIMM HOPMATUBHBIMM AaKTaMH, METOJUYECKMMHM PEKOMEHJALUAMHU IO COLMAIBHOMY



obciyxuBanuio [ICY B YupexneHusx;

- 9(h(heKTUBHOCTE U PE3YIbTaTUBHOCTD JIEATEIBHOCTH COTPYAHHUKOB, CTPYKTYPHBIX
MOAPA3ACIECHUN, YUPEKIEHUS B LEIIOM;

- Ka4eCcTBO MH(POPMAIIMOHHBIX MAaTEPHAJIOB O JCATEILHOCTH YUPEKIACHHUS, pPa3MeIaeMbIX
Ha MH(OPMAIMOHHBIX CTEHAAX, CaiiTe YUpeKIeHUs, COLMAIBHBIX CETAX U B MH(POPMAIIMOHHBIX
n3naHusxX (OyKJIeThl, OpOUTIOPEI, MH(POPMAITMOHHBIE MaTEepPHUaAIbl Ha CTCH/AX);

- HajJMuue, IOJIHOTA, JIOCTOBEPHOCTb, CHUCTEMAaTH3alUsl W XPaHEHUE MPOEKTHOM,
IUTAHUPYIOLLEH, YYE€THOM, OTYETHOM, AHAIUTUYECKOW, CIOPAaBOYHOM  JOKYMEHTALUHU
Yupexnenus;

- aKTYaJIbHOCTb JIOKAJIBHOW HOPMATUBHOW JOKYMEHTALMU Y UPEKICHUS;

- obecrieyeHne CaHUTAPHO-3ITUAEMHUOIOTHIECKON O€30MTaCHOCTH;

- of0ecrieueHue  TOXKApHOH  0E30MacCHOCTH  (CBOEBPEMEHHOCTh  IPOBEICHUS
MIPOTUBOTIOKAPHBIX HHCTPYKTAXEW, MNOXKapHO-TIPAKTUUYECKUX 3aHSATUH, MPOBEpPKAa COCTOSHUS
MyTeld 5BaKyallMOHHBIX BBIXOJIOB, MCIPABHOCTU CHUCTEMBl OIOBELIEHUS JIOACH O moXkape,
MOKapHOW CHUTHAIM3AIMM, HAJIUYUS U COCTOSHUS IEPBUYHBIX CPEACTB IMOXKAPOTYIICHHUS,
UCIOJIHEHUE TIulaHAa OOy4YeHHs M TPOBEPKM 3HAHUW COTPYIHUKAMU MpaBWJI TOKapHOU
0€30TMacHOCTH);

- obecrieyeHne aHTUTEPPOPUCTHUECKON OE30TIaCHOCTH;

1.7. O heKTHBHOCTH CUCTEMBI KOHTPOJIS KauecTBa 00eCIIeunBaeTCs:

- HanuureM  [lonoxkeHus o cucreme BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KauecTBa B o0nactu
KauecTBa MPEI0CTABISIEMbIX YCIIYT;

- pa3paboTKOM U yTBEpKAECHUEM IJIaHOB-IPA(PUKOB MPOBEACHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
KauecTBa MPeI0CTaBISIEMbIX YCIIYT;

- o(hopMIIEHHEM PE3YIIBTAaTOB MPOBEPOK;

- BbIpa0OTKOM W  peanu3anviel  MeEponmpuUATHH 1O  YCTPAaHEHHMIO BBISBICHHBIX
HEIOCTAaTKOB U IIPEUIOKEHUH 110 YITYYIIEHUIO Ka4eCTBA NPEN0CTABISIEMBIX YCIIYT.

2. Buapl, Tunbl, GopMbl BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS

2.1. ITo COBOKYIMHOCTH BOIPOCOB, MOJICKAITUX MTPOBEPKE, KOHTPOJIb MOIpa3IEsieTCs Ha
CIIEYIOIIUE BUBL:

- JUYHOCTHO-TIPO(ECCHOHANIbHBIN KOHTPOJIb — W3Y4Y€HHWE W aHajJu3 BBINOJHEHUS
JNOJDKHOCTHBIX ~ MHCTPYKIIMM, KauecTBa OKa3aHUs COIMAIBHBIX YCIYI, YpPOBHSA 3HaHUU
COBPEMEHHBIX  TEXHOJIOTUH COLMAILHOTO  OOCITYKUBaHHUS, TMOBBIIICHUS  KBalIU(PUKALIUU
OTJEJIbHBIMU COTPYAHUKAMH Y UPEkKACHUS,;

- TeMaTHYeCKHi KOHTPOJb — MO OTHACJIBHBIM IpoliieMaM JIESITEIIbHOCTU
Yupexnaenus (u3ydeHue (pakTuuecKkoro COCTOSHUS el I0 KOHKPETHOMY BOIIPOCY, BHEAPEHUE B
CYIIECTBYIOIIYIO MPAKTUKY MHHOBALIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA);

- KOMILJIEKCHBIA KOHTPOJIb — MPOBOJUTCSA C LETbI0 MOJIYYSHHs OTHOW HHPOPMAIHH O
paboTe CTPYKTYpHOTO MOpa3IeICHHUS.

2.2. Ilo opme opraHuzaiiiv KOHTPOIIb MOAPA3IEISIETCS Ha:

- IUIAHOBBIA KOHTPOJb (B COOTBETCTBUU C YTBEPKJACHHBIM PYKOBOJIUTEIEM YUpEKICHUS
TOZIOBBIM ILJIAHOM KOHTPOJIS);

- OTepaTUBHBIN (BHEIUIAHOBBII) KOHTPOJIb (B COOTBETCTBHM C  MPUKA30M AUPEKTOpa B
cllyyasiX yXyALIeHHs IoKa3areiaed paboThl OTAENEHUM, yCTAaHOBICHUsS (akTa HapyLICHHS
TEXHOJIOTHM, HWHCTPYKLMI, pErIaMeHTOB OKa3aHUs COLMAIBHBIX YCIYT, YPEryaupoBaHUs
KOH(JIMKTHBIX CUTYalui);

- MePBUYHBIN (ITPOBOJUTCS BIEPBbIE HA 0OBEKTE KOHTPOJIS 32 ONPEAETICHHBIN MIaHOBBIN
MepHUo);

- MOBTOPHBIN KOHTPOJIb (IIPOBOJUTCS C IIEJIBIO NMPOBEPKH CBOEBPEMEHHOTO YCTPAaHEHMS
HECOOTBETCTBUH, BBISIBJIEHHBIX B XOJI€ IEPBUYHOIO KOHTPOJIS).



2.3. I1o BpemeHu npoBeIeHUsT KOHTPOJIb MOApa3AeisieTcs Ha:

- [IPEIBAPUTEIBHBIM KOHTPOJIb — OCYIIECTBISETCA JI0 Hayajla BBINOJHEHUS paboThl U
JaeT BO3MOYKHOCTb OLIEHMTH CYIIECTBYIOLIME OpPraHU3allMOHHBIE, KaJpOBbIE, METOJUYECKHE
pecypchbl, CTENEHb WX FOTOBHOCTHU K IPEACTOSIIEH AESITEIbHOCTH B LENSIX NPEAYHNpPEKICHUS
poOiem;

- TEKyIIUH KOHTPOJb — IPOBOAMUTCS HEMOCPEICTBEHHO B  XOJAE MAEATEIbHOCTH,
HampaBiieH Ha aHanmu3 3(PQEKTUBHOCTH OTIENBHBIX ASTAlOB, ACTMIEKTOB, CTEIECHH peaTn3alyu
KOHKPETHBIX 3a/iad, OLIEHKY JeMCTBUI mojpasneneHuil u paboTHUKOB. B ero ocHose nexar
HOpMaTHBHbIE TOKa3aTeau. TeKyIIMi KOHTPOJIb MOXET BKJIIOYaTh KOHTPOJIb ONEPATUBHBIN U
CHCTEMAaTHUUYCCKUM;

- UTOTOBBIA  KOHTPOIb — JaeT  HMHPOPMAIMIO O  JIOCTHTHYTBIX pe3y/bTaTax,
MO3BOJIIET  BBIABUTH  IOJOXKHUTEIbHBIE U OTPULIATENIBHBIE CTOPOHBI  JIEATEIbHOCTH,
ONPEAETUTh MYTH €ro JalbHEWIEro pa3BUTUS UM COBEPLIEHCTBOBAHMUS.

2.4. ®opMbI KOHTPOJISI [0 OOBEKTY KOHTPOJIS:

- CAMOKOHTPOJIb;

- B3aUMOKOHTPOJIb;

- IMUHUCTPATUBHBIN KOHTPOJIb

- yyacTHe TojydaTesiel COLMalIbHBIX YCIAYyr B OLEHKE KauecTBa (aHKETHPOBAHHUE,
OTIPOCHI);

- MOHUTOPHHI, MpeAycMaTpUBaIOLIUil cOOp, CUCTEMHBIA y4yeT, 00pabOTKy M  aHaIu3
nH(pOpMaIlMU MO0 OpPraHu3alliyd M pe3ylbTaraM COLMaIbHOTr0 OOCITYKUBaHUS.

3. MeToabl KOHTPOJISI Ka4eCTBA COLMATBbHBIX YCJIYT

3.1. OcHoBHBIMU MeTOaMU KOHTpPOIIS SIBISIOTCA:

- aHAJINTHYECKUI MeTO[ - aHAINU3 COJEepKaHUS HOPMATUBHBIX TOKYMEHTOB, TEKYIIHX
OTYETHBIX JIOKYMEHTOB, KOHTPOJIb HaNU4Msl JOKYMEHTOB, MPAaBUIBHOCTH UX OQOpPMIICHUS,
00BEKTUBHOCTH, COOTBETCTBHUS 3aJadyaM U IIeJIAM YUPEKICHHUS, KOPPEKIHH, peaduIuTaluy;
OIICHKa JTMHAMUKU Pa3BUTHUS YUPEKICHUS; IPOBEPKa HATMYHS CEPTU(UKATOB, YI0CTOBEPEHUH O
TOBBIIICHUU KBadu(uKamuu, Metoauk pabotel ¢ [ICY;

- BU3YAJbHBI MeETOX - OCMOTpP 3JIaHHMH, >KWAJIBIX [OMEIIECHHUI, MOMEIICHUN s
OKa3aHUsl COIMAIBHBIX YCIYL, JpYTHUX OOBbEKTOB MH(PACTPYKTYpPHl YUPEKICHUS, CPEICTB
TEXHUYECKOTO OCHAILCHHUSA C IIeNIbI0 KOHTPOJISE MX COCTOSHUS M COOTBETCTBHUSL TPEOOBaHUSM
0e30MacHOCTH KJIMEHTOB M  IepCcoHalla  YUPSKIEHUH TMpU  NPEJOCTAaBICHUU  YCIYT,
TpeOOBaHUAM MOXapHOH 0e301acHOCTH, CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUM HOpMaMm u
TpeboBaHusAM, TpeOoBaHUsIM K ynoOcTBy pasmemenus [ICY;

- COLMOJIOTHYECKUH MeToa-onpoc (MHTEPBHIOMPOBAHKE) KIMEHTOB M HMX 3aKOHHBIX
pecTaBUuTeNeH 0 KayecTBE KOHKPETHBIX YCIyI, OIIEHKa  pe3ylbTaroB  OIpoca,
anketupoBanue (IIpunoxxenue No4);

- CpaBHeHHE OLIEHKH KadyecTBa NpenocTaBisgeMbix Yupexaenuem ycnyr I[ICY wu
nepcoHanoM ¢ mpeanoyrenuem oueHku ycayr TICY;

- JKCINEPTHBIH MeTOoA - JTUYHOE MPUCYTCTBUE MPOBEPSAIOIIUX IPH MPEIOCTABICHUN
OTIENbHBIX, BBI3BIBAIOIIMX COMHEHHME YCIYT C IENbI0 YTOUHEHUS WX KauecTBa WU JHYHOE
O3HAaKOMJICHHE C OpraHu3anueil paboTbl TO MPEJOCTaBICHUIO TMOAOOHBIX YCIYI, OILIEHKa
MIPOBEJICHHS KOHCUJINYMOB;

- MeTO/l CYNepBHM3MHU - pPETYISIpPHOE U CTPYKTYpPUPOBAHHOE OOCYXKICHHE CIIOKHBIX
cnydaeB okazanus ycayr IICY, aHanu3 3¢G¢eKTUBHOCTH TPHUMEHEHUS KOHKPETHBIMHU
CHEIHATMCTAMU METOJIOB M TEXHOIOTUH pabOThl M OIEHKA JOCTHUTHYTHIX PE3yIbTaTOB;

- paccMOTpeHHe W aHAJM3 :KaJ00 M NPpeTeH3Uil K Ka4YeCTBY M CBOEBPEMEHHOCTH
MPEOCTABICHUS YCIYT, a TaKXke pa3pabaThiBaéMbIX B YUPEKICHHUHU IJAHOB IO YCTPAHEHUIO
OTMEYEHHBIX HEIOCTATKOB U CTETICHH Pean3alliy ITUX TIAHOB.



3.2. COOTBETCTBUE METOJIOB 1 0OBEKTOB KOHTPOJIS:

- KOHTPOJIb KA4eCTBA COCTABJIEHHS M BeIEHUS] JOKYMEHTAIMM  OCYIICCTBISIOT
AHAJIUTHYCCKHUM MCTOJaMHU,

- KOHTPOJIb Ka4vecTBAa YCJOBUIl pa3MellleHUsl, JOKYMEHTANMM HAa 3MaHUA M
noMelleHnsl, B OTHOIIEHMH CAMMX 31aHUI M TMOMeEILNEeHUH, YUPEKICHUS OCYIIECTBISIOT
BHU3YAJIbHBIM W aHAJIUTUYCCKHUM MCTOJaMH.

- KOHTPOJb  KA4eCTBAa  YKOMILUIEKTOBAHHOCTH  YUPEXKICHHUS CHEIUAINCTaMU
OCYHICCTBIIAIOT aHAJIMTUYCCKUM U BU3YyaJIbHBIM MCTOAAMU,

- KOHTpPOJb KadyecTBa KBajdupukanuu, oOpa3oBaHus, NpodeccuoHAILHOI
NMOATOTOBKH CHENHAJUCTOB, HX JAeJOBbIX H MOPAJbHBIX KayecTB OCYILECTBIISIOT
AHAJIUTUYCCKUM n COILIUOJIOTUYECCKUM METOAaMU (I/I3yII€HI/IC UX JHWYHBbIX [JCJI, aHallu3
pe3yapTaToB coOecenoBaHmil), ompocoM pykoBomauTeneu, crnemuanuctoB u I[ICY, a Takxke
HU3YUYCHHUEM IMMCBMCHHBIX OT3bIBOB O pa60Te CIICIINAJIMCTOB,

- KOHTPOJIb KayecTBA TeXHUYECKOro ocHameHus (oOopynoBanue, mpuOOPHI,
arnmaparypa) OCyIIeCTBIISIOT BU3YAJIbHBIM U aHAIMTUYECKUM METOIaMU;

- KOHTPOJIb Ka4vecTBa pa3MelleHusi uHHpopManuu 00 YupeskaeHMH (CBEIECHUS O
HAaNMCHOBaAHUN YUYPCKIACHUA, €ro MCCTOHAXOXJICHUH, XapaKTCpE, BHUIAX U o0neme
NpeaoCTaBIIACMBIX  YCIIYI, TOPAAKEC, IpaBHJIaX UW YCIOBUAX ux HpC}IOCTaBJ'IeHI/ISI)
OCYHICCTBIAOT BU3YAJIbHBIM W COIMMOJOTHUYCCKUM MCETOJaMM;

- KOHTPOJIb Ka4YecTBa COOCTBEHHOH CHCTEMbI KOHTPOJISI 33 JICATEIBHOCTHIO
YT-Ipe)K)IeHI/Iﬂ OCYHICCTBJIAOT BU3YAJIbHBIM W COHUOJIOTHUYCCKMM METOAAMHU IIYTEM OIIpocCa
PYKOBOAMTENICH W CIENUATMCTOB YUPSKICHHS, a TakkKe O3HAKOMIIGHHEM C HMEIoIencs
JOKYMEHTAIUEN Ha 3TY CUCTEMY.

4. Opranu3anusi BHyTPeHHEro KOHTPOJIsl Ka4eCcTBa COUMAIbHBIX YCJIyT

4.1. Opranuzamuss  BHYTPEHHErO0  KOHTpPOJISI ~ Ka4eCTBa  COIMAIBHBIX  YCIIYT,
MPEIOCTABISIEMbIX TpaXJaHaM B YUpPEXKJCHUHU, OCYIIECTBISAETCS CHEIHAIbHO CO3JaHHON
KOMHCCHEH 10 KOHTPOJII0 KauecTBa MPEAOCTaBIEHUS COLUUANbHBIX ycuyr (manee-Komuccus),
BKJIIOYAKOIIEeH B ce0sl PyKOBOAMUTEIECH CIIy:KO M CTPYKTYPHBIX MOJApa3AeieHUl YupexaeHus,
HA3HAYEHHBIX MPHUKA30M JAUPEKTOpa YUpeKICHHUS.

4.2. Bosmammier pabory Komuccum mpencenarenp, Ha3HAYaeMbIM TPHKA30M
TUpeKTopa YupeKIeHusl.

4.3. 3amaun Komuccuu:

- ocyiecTBieHne 3(p(GEeKTUBHOTO KOHTPOJIA 3a MPEAOCTABICHUEM COLUATBHBIX YCIIVT;

- IPEOTBpAIllEHUE WM YCTPaHEHHE JIIOObIX HECOOTBETCTBUU YCIYT MPEAbSIBISEMBIM K
HUM TpeOOBaHUSIM;

- obecrieyeHre CTabMIIBHOTO YPOBHS KaueCcTBa MPEI0CTABISIEMbIX YCIYT;

- pelieHre APYrux 3agad, OTPAXKAIOMIMX CHeHU(PUKY ACATEIbHOCTH YUPEKACHUS.

4.4. ®ynkuun Komuccuu:

- aHallM3 KayecTBa MPEAO0CTaBIsAEMbIX YCIYT, IPEAYNPEeKICHHE U pa3pelieHne mnpooiem
KauecTBa MPEeI0CTABIISIEMbBIX YCIIYT MOCIE UX BOSHUKHOBEHHUS;

- aHanmu3 COONIONICHUs TIOJIOKEHUH HOPMATHUBHBIX TMPABOBBIX M 3aKOHOJATENbHBIX
aKToB B c(epe CcoUuanbHOro OOCTY)KMBAaHHS, TOCYIAPCTBEHHBIX CTaHIAPTOB COIMAIBHOTO
oOCHyKMBaHHMSI ~ HAcCelleHUs, pPETIaMEHTHPYIOIIUX TpeOOBaHUS K TOPSAAKY W IpaBUIaM
MIPEIOCTABICHUS YCIIYT;

- aHajM3  palHOHATBHOTO M TPO(EeCcCHOHAIBHOTO  pacrmpeneneHus (QyHKIWA u
MOJTHOMOYMM TE€pCOHaNa YUpeXKACHHS M €ro OTBETCTBEHHOCTH 3a JEATEIbHOCTh IO
MPETOCTABICHUIO YCIYT, BIUSIONUX HAa 00ECTIeueHUE X KaueCTBa;

- IMYHAsl OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJCTBA YUPEKIEHUs 3a KAUECTBO IMPEI0CTABISIEMBIX



yciayr, pa3pa0oTKy, BHEOpPEHHE W  KOHTPOJIb S(PQPEKTUBHOCTH CHCTEMBI KayecTBa, 3a
OTIpeJieNieHNe TOJUTUKH B OOJIACTH KauecTBa, OPraHMU3alMIo0 U 00Iee pyKOBOJACTBO paboTaMu
1o 00ecreueHNI0 KauecTBa; 00ecreyeHne JTUYHOW OTBETCTBEHHOCTH KaXXJIO0TO WCTIOIHUTEINS 32
Ka4eCTBO YCJIYr B COUYETAHWU C MaT€pUaIbHbIM U MOPAJIbHBIM CTUMYJIUPOBAHUEM KaueCTBa;

- paccMOTpeHue KOH(UIMKTHBIX CHUTYyallli, MPETEeH3UN MPOKUBAIOIINX, BOSHUKAFOIINX
IIPY NPEA0CTABICHUH YCIIYT;

- JIOKyMEHTaJlbHO€ O(QOpMIICHHE pPE3YJIbTaTOB IPOBEPOK, PEKOMEHJAIMI, MHBIX
JOKYMEHTOB IO OOECHEUEHHUI0 U BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO KaueCTBa MPEAO0CTABISAEMBIX YCIYT;

- KOHTpPOJIb 32 JOCTOBEPHOCTBIO, IIOJIHOTOH, OOBEKTUBHOCTBbIO U CBOEBPEMEHHOCTHIO
COCTaBJICHUSI M MPEJICTABICHUS OTYETHOCTU O NPEAOCTABIEHHBIX YCIyrax;

- obecrieueHre TMOHUMAHUS BCEMH COTPYTHHKAMH YUPEXKJICHHsS TPEOOBAaHUN CHUCTEMBI
KauecTBa K IOJUTHKE B 00JacTH KayecTBa MPEAOCTABIISEMBIX YCIYT.

4.5. Koutponb KayecTBa MpeNOCTaBIsIEMbIX yciayr ocymectsisercs Komuccueit Ha
ITOCTOSTHHOM OCHOBE.

4.6. OcHoBanueM ais npoBeneHus Komuccrueld BHyTpEHHETO KOHTPOJIS SIBIISIIOTCS:

- TOJOBOM IUIaH NPOBEEHUS BHYTPEHHErO KOHTPOJIS, YTBEPXKICHHBIH PYKOBOIHUTEIEM
Yupexnenus;

- TpUKa3 pyKoBoAWUTENs YupexzaeHus (YCTHOE pacHopshKeHHE) O MPOBEIECHUU
BHEIUIaHOBOTO KoHTpO;

- TpUKa3bl, PACHOPSIKEHUS, PEKOMEHAIMU BBHIMIECTOSANIMX OPTraHOB O IPOBEIACHUH
MPEeIyNPEeXAA0MUX WM NPOPHIAKTUYECKUX JEeHCTBUM, ETalIbHOIO aHajlnu3a HalpaBiICHUS
(HampaBlIeHUI ) AEATENHHOCTH Y UPEKICHHUS;

- oOpamenust (3asBneHus, xanooOwl, npemioxkenus) [ICY, IlomeunTtenbckoro comera,
COIMAIBHBIX TAPTHEPOB YUPEXKICHUS 00 WMEIOIIMXCS HAPYIICHUSAX B JACSITEIBHOCTH
Yupexnenus;

- BO3HHMKHOBEHHE CHUTYyallul, NeCTaOMIM3UpYoMuX (GYHKIMOHUPOBAHUE YUPEXKICHUS U
TpeOyIoIMX ONepaTUBHOW U OOBEKTHBHONW HWHGOpMalUU s TPUHATHS YIIPABICHYECKUX
perieHuit: KOHQIIHMKT, yrpo3a 6e3omacHocTh ku3Henesrensnoctu [ICY u ap.;

- IOpYYEHUE BBIIIECTOSIIINX OPTraHOB.

4.7. OcHOBHBIE TPeOOBaHUS K TIPOBEIACHUIO BHYTPEHHETO KOHTPOJIS:

- COOTBETCTBHUE COJIEP’KaHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJS YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSAM I10
OpraHU3alUM JEATEeIbHOCTU Y UPEKICHNUS;

- OOBEKTHMBHOCTb M JIOCTOBEPHOCThb COJAEP)KAHUSA MpenocTaBisieMoil HHpopManuu
MIPOBEPSIOLIEH U IPOBEPSAEMON CTOPOHAMU BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;

- OIIEPAaTUBHOCTb U CUCTEMAaTUYHOCTh B IPOBEACHUN BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;

- o0s3arenbHOE JTOKYMEHTHUPOBAaHUE MPOLEAYPbl BHYTPEHHETO KOHTPOJSI Ha BCEX €€
CTaIUsX;

- IPUHATHE PELICHUI IO pe3yJbTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;

- opraHuzanus  ONEpaTUBHON  pabOThl MO  YCTPAaHEHHMIO  HApYIIEHUH U
HECOOTBETCTBUM, BBISBICHHBIX B XOJI€ BHYyTPEHHETO KOHTPOJIS.

4.8. Anroputm npoBeaeHuss Komuccueldd BHYTPEHHErO KOHTPOJISL IPOBEPSIOLIEH
CTOPOHOM:

- O3HAKOMJICHHUE C LEJSIMU U 33J]a4aMy BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;

- U3y4eHHE HOPMATHBHO-TIPABOBBIX JOKYMEHTOB, YCTAHABIMBAIOLIUX TpeOOBaHUs
K 0OBEKTY BHYTPEHHETr0 KOHTPOJIS;

- ompezieieHne 00beMOB BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;

- O3HAKOMJICHHE TPOBEPSEMO CTOPOHBI (MPU MPOBEACHUU TJIAHOBOTO BHYTPEHHEIO
KOHTpOJISl), HE TO3/HEee, 4YeM 3a 3 JHS, CO CpokamMu, oObeKTaMu U 00beMaMH BHYTPEHHETO
KOHTPOJIS;

- IPOBEJICHUE BHYTPEHHETO KOHTPOJISA, BBISBICHUE U TOKYMEHTUPOBAHUE OTKIIOHEHUN OT
TpeOoBaHUil, yCTAHOBIEHHBIX HOPMATUBHBIMH JOKYMEHTaMH;

- TOKYMEHTUPOBAHHUE PE3YJIbTaTOB BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;



- O3HAKOMJICHHE MPOBEPSEMOM CTOPOHBI C PE3YJAbTaTaAMH BHYTPEHHETO KOHTPOJISI MOJ
pOCIUCH;

- ”H(OPMHUPOBAHUE PYKOBOAUTEINS YUPEKICHUS O pe3y/IbTaTax BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;

- IPUHATUE PYKOBOJACTBOM YUpEXKACHHS II0 pe3yabTaTaM BHYTPEHHEIO KOHTPOJIS
ynpaBﬂquGCKoro pemeHH;{ [0) HOOH_[peHI/II/I NN HpI/IBJIC‘ICHI/II/I K OTBETCTBCHHOCTHU OOJI>DKHOCTHBIX
L, O Mean 110 yCTpaHeHI/IIO BBISIBIICHHBIX HapymeHI/IfI, npeaynpemneﬁmo BO3MOXKHBIX
MO CIEICTBHIA;

- IPUHATHE PYKOBOACTBOM YUPEKICHHUS pEImIeHHss O crnocobax WHGOPMHUPOBAHUS
COTPYIIHHKOB O PE3yJbTaTax BHYTPEHHETO KOHTPOJIA: IUIAaHEPKA, COBEIIAHUE MPU PYKOBOJUTEIIE
VYupexaenus, coOpaHnre CTPYKTYPHOTO MOAPA3ICICHUS WU KOJUIEKTHBA Y UpekKICHUS;

- 0 MOPYYCHUIO PYKOBOJIUTENS YUpEKACHHUS MpOBEpsieMasl CTOpoHa pa3padarhIBacT U
COTJIACOBBIBAET C PYKOBOJUTEJIEM (3aMECTUTENIEM pYKOBOAMTENSA) IUIaH IO YCTPAHEHHIO
BBISIBJICHHBIX HapymeHI/Iﬁ N HECET OTBECTCTBCHHOCTD 3a €0 UCIIOJITHCHUC,

- HA3HAUYECHHE PYKOBOIAUTEIEM YUPEKICHUSI OTBETCTBEHHOIO JMIA 3a IPOBEIACHUE
MTOBTOPHOT'O BHYTPEHHETO KOHTPOJIS, TOKyMEHTHUPOBAaHUE PEe3yabTaToB U MH(OpMUpOBaHUE 00
HCIIOJTHCHUHU.

4.9. Komuccusi MpOBOJIUT 3aceqaHusi MO Mepe HeoOXOAMMOCTH, HO He pexe 1 pasa
B KBapTaJl. BHemymaHoBble 3aceqaHus MPOBOAATCA IO penieHuro npexacenarens Komuccun
VYupexnenus. Pe3ynbraTel BHYyTpEHHET0 KOHTPOJI OGOpPMIISIIOTCS B 3aBUCHUMOCTH OT  €r0
CbOpMI)I 1 3a1a4 MMCbMEHHO B BU€ aKTa UJIN aHaJ'II/ITI/I'-IeCKOI\/II CHpaBKI/I.

5. TpeGoBaHuUs K JOKYMEHTHPOBAHHMIO BHYTPEHHEI0 KOHTPOJIS

5.1. K OCHOBHBIM JOKYMEHTaM BHYTPEHHErO KOHTPOJS OTHOCATCS: TOJOBOW IUIaH
MIPOBEJCHUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJS (MpujioxkeHue 1), mpukaszbl pyKOBOIUTENS YUPEKICHHUS O
MPOBEICHUH OTIEPATUBHOTO (BHETUIAHOBOTO) KOHTPOJISI, CIPaBKH (IPHIIOKEHHUE 2), KOHTPOJIbHAS
KapTOyKka yueTa W yCTPaHCHHUsI BBISBICHHBIX HapymeHui (mpunoxkenue Ne 3), ankera misa [ICY
(mputoskenue 4).

5.2. TogoBOM IJ1aH BHYTPEHHETO KOHTPOJISI ABJISIETCSA MPHJIOKEHHEM K TOJOBOMY IUJIaHY
paboThl YupexJeHUs U JOBOJIUTCS JI0 CBEACHHUS BCEX COTPYAHHKOB. B CTpykTypy romoBoro
IJIaHa BHYTPEHHETO KOHTPOJIST BXOIST pa3/elibl:

- MEpOTIPUSATHS,

- CPOK MPOBEICHUS,

- OTBETCTBEHHBIE.

5.3. JIOKyMEHTHI 10 pe3ylibTaTaM BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS, POBOAMMOIO B COOTBETCTBUU
C TOJIOBBIM IUTAHOM, XPaHATCA B KAOMHETE 3aMECTUTENSI PYKOBOAUTENS Y UPEIKICHHUS.

5.4. JlIOKyMEHTHUpPOBaHHBbIE  pE3yJbTaThl  IMOBTOPHOTO  BHYTPEHHET0  KOHTPOJIS
MIPHUKIIAIBIBAIOTCS K JOKYMEHTHPOBAHHBIM pe3y/IbTaTaM IMePBUYHOTO BHYTPEHHETO KOHTPOJISL.

5.5. JIoKyMEHTHUpOBAHHbBIE pPE3YJbTaThl BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS JOJKHBI COAEP)KaTh
KOHCTaTaluio (HakToB, BBIBOJBI, MPENIOKEHUS, HEOOXOAMMBIE CBHAETENbCTBA, MO3BOJIAIOLINE
cenaTh BBIBOJBI [0 pe3ylbTaraM BHYTPEHHETro KOHTPOJs (KOMUU JOKYMEHTOB, goTtorpaduu u
ap.).

5.6. PesynbTaTbl TEMaTHMYECKOTO BHYTPEHHETO KOHTPOJS  JODKHOCTHBIX — JIMIL
0(OPMIIIOTCS OTHUM UTOTOBBIM TOKYMEHTOM.

5.7. Cucremaruzanusi JTOKYMEHTOB IO pe3yJlbTaTaM BHYTPEHHEIO KOHTPOJIS MOXKET
MPOBOAUTHCS KaK B XPOHOJIOTUYECKOM MOPSJIKE (B COOTBETCTBUHU C TOJIOBBIM IIJIAHOM), TaK U IO
BHJIaM BHYTPEHHETO KOHTPOJISI.

5.8. ITOroBBIil JOKYMEHT MOJMUCHIBAETCS JIUIIOM (JTUI[aMH), IPOBOAUBIIUM BHYTPEHHUHN
KOHTPOJIb.

5.9. Tlo wtoraM BHYTPEHHETO KOHTPOJIAI PYKOBOAMUTENb YUPEKICHUS NPUHUMAET
YIPABIEHYECKUE PEILICHHUS:

-00 wu3MaHUM TpHKa3a O TMOOMIPEHUH, HaKa3aHUM COTPYJHHKOB MPOBEPSIEMOTO



CTPYKTYPHOTO IOJpa3/ieieHUs (JOIKHOCTHOIO JIMLA);

- 0 pa3pa0boTKe ¥ BBEJCHUU B ICHCTBHE JOKAIBHOTO HOPMATUBHOTO aKTa;

- 0 pa3paboTKe PYKOBOAUTENIEM CTPYKTYPHOTO TOAPA3JCICHUs IJIaHa MEPONPHITHN TI0
YCTPaHEHUIO0 OTMEUYEHHBIX B X0J1€ IIPOBEPKU 3aMEUaHuil;

-0 ¢opme uHbOpMUpOBaHMS OO0 HTOTax MPOJCIAHHOW pPAbOTHI MO YCTPaHEHUIO
BBISIBJICHHBIX HECOOTBETCTBUI;

-0 ¢opme MHOOPMHUPOBAHUS COTPYTHHKOB YUpPEXKIEHHUS O pe3yabraTax BHYTPEHHETO
KOHTpOJIsi: coOpaHue (COBET) TPYAOBOIO KOJJIEKTHBA, IIPOU3BOJCTBEHHOE COBELIAHHE C
COTPYIHUKAMHU CTPYKTYpHOTO IOJpa3/€ieHUs, COBELIAHUE IPU PYKOBOAUTENE (3aMECTHTEIAX
PYKOBOJUTEIS);

- 0 TIOBTOPHOM BHYTPEHHEM KOHTPOJIE C IPUBJICYEHUEM KOMIIETEHTHBIX COTPYIHUKOB;

- UHbIE PELICHHUS B Npe/ieNaxX CBOEH KOMIIETEHLIUY.

5.10. Pesynbrarel BHYTPEHHErO KOHTPOJIS, MPOBEIEHHOTO HAa OCHOBAaHUU OOpaIieHus
[1ICY, TlomeunTenbCKOro COBETA MPEACTABISIOTCS OOpaTUBIIEHCS CTOPOHE HE IMO3THEE, YeM
yepes MITh padouux JHEH mocie NpoBeieHUs] BHYyTPEHHETO KOHTPOJIS.

6. Anasam3 pesyabratoB KoHTpoJIsl, NpUHSATHE yIPaBJeHYeCKUX pelleHu i
U KOHTPOJIb 32 MX UCIIOJIHEHHEeM

6.1. PesynmpraTel BHYTPEHHErO0 KOHTPOJII M TPHUHATBIE [0 HHUM YIIPaBICHYECKHE
pelIeHHusT MOTYT OBbITh JOBEIEHBI PYKOBOAUTENEM YUPEKICHHS A0 CBEIEHHUS BCErO TPYIOBOTO
KOJJIEKTUBA B LEIAX NPEAYNPEKACHHS WM KOPPEKUUU BBIABICHHBIX THUIUYHBIX U
MHOTOKPATHBIX OTKJIOHEHHUH OT HOPM KadecTBa.

6.2. Ilo pe3ynpraTaM BHYTPEHHErO0 KOHTPOJIA PYKOBOOUTENb  CTPYKTYPHOTO
NOJpa3feNieHus  JOJDKEH MpPUHUMAarh pelleHusT B Ipefeaax ero KOMIETEHIHMH WIH
XOJIaTaliCTBOBATh MEPE PYKOBOIUTENEM YUPEKICHUS O COJICHCTBUN B YCTPAaHEHNUH BBISBICHHBIX
HapyumeHUid (JAOMOJHUTEIBHOM OOECIEYEHUH MAaTepUaIbHO-TEXHUYECKUMHU, KaJpOBBIMH,
MHGOPMALIMOHHBIMH, METOJMYECKMMHM pecypcaMHu), O TOOLIPEHUH COTPYIHUKOB WIH
IIPUBJICYCHUH K OTBETCTBEHHOCTH.



[Tpunoxenue Ne 1
K [IonokeHuto 0 BHyTpEHHEM
KOHTPOJIE KauyecTBa

INJIAH-TPA®UK
NPOBeIeHUs BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS

HaumenoBanue
MepOonpUSTHS

Cpox
NpoBeIeHUsI

OTBeTCTBEHHbIE

DopMbI U METOIBI
KOHTPOJIS

2

3

5

Hanpumep*

Nudopmanus o
BBITIOJTHEHUH
roCyapCTBEHHOI'O
3aJaHus Ha
IIPEIO0CTABIECHUE
COLIMAJIBHBIX YCITIYT

CoOmronenue
TpeOOBaHUiA,
YCTaHOBJICHHBIX
TOCYTapCTBEHHBIMH,
MYHHIIMITATEHBIME 1
JIOKQJIbHBIMHU
HOPMAaTHUBHBIMU
aKTaMHu,
METOINYECKUMH
PEKOMEHTAIUSIMU TIO
COITMATTBHOMY
00CITy)KUBaHHIO
TrpakJiaH B
YupexaeHusx




[Tpunoxxenue Ne 2
K [10J1I0KEHNIO O BHYTPEHHEM
KOHTPOJIE Ka4yeCcTBa

CnpaBRa Mo pe3yJibTaTaM BHYTPCHHEI0 KOHTPOJIH

" " 20 L

B coorBerctBHM (C TOJOBBIM IIJJAHOM KOHTPOJS, HAa OCHOBaHUM TIpHKa3a JTUPEKTOpa
yupexaenuss Ne or . 20 1) Bmepuoxm ¢ . mo _ . .20 roma mpoBeneH (BUL
KOHTPOJIS1) KOHTPOJIb 10 (yKa3bIBae€TCsl COAEPKaHUE KOHTPOJIS).

Konrpons nposeaen (®.1N.0., 101KHOCTb OTHOTO TPOBEPSIOLIETO UM KOMHCCHEW B COCTABE:
- ®.MN.0., 10IDKHOCTD,
- ®.N.0., 10ImKHOCTS,

- ®.1.0., 10mKHOCTB).

enp koHTpONA:

B xoJzie KOHTPOJIS U3y4YaINCh (HarmpaBiieHUs paboTsl, pe3ynbTaThl
UCIIOJIHEHUS, COOTBETCTBHE  YCTAHOBJEHHBIM TpeOOBaHUSAM,  BBINIOJHEHHE MPOLERYp,
JOKYMEHTBI, HAIMYUE U COCTOSIHUE 00OpynoBaHUs, MPHUOOPOB, aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPENCTB U

T.J.):

Pe3y.]'IBTaTI)I KOHTPOJIA: (KpaTKI/Ie BBIBOABLI O ITIOJIOKUTCIIBHBIX PE3YyJIbTaTaXx MW BbBIABICHHBIX
HCECOOTBCTCTBHAX YCTAHOBJICHHBIM Tpe60BaHI/IHM)

[To pe3ynpraraM KOHTPOJIS JaHbl PEKOMEHIAIINHN:

1. (conepxaHue peKOMEHIAITHN )

Cpok ucnionnenusi: 1o . .20

2. (comeprkaHue PEKOMEH/ Al )

Cpok ucnionnenusi: 1o . .20

[Toanuce nuia, IPOBOIUBIIETO MTPOBEPKY

IIpencenarens KOMUCCHM: ®.1.0
HieHBl KOMUCCHUM: ®.1.0.

Z[aTa COCTaBJICHUA:

O3HaKOMJICHBL:



[Ipunoxxenue Ne 3
K [IonokeHuto 0 BHyTpEHHEM
KOHTpOJIE Ka4yeCTBa

KonTposbHas kapTouka
ydyeTa U YCTPaHEHMs BbISIBJEHHbIX HAPYIICHUI

OOBeKT BHYTPEHHET0 KOHTPOJIS

Jlatra mpoBEICHUS « » 20 T

[Iposepsromas cropoHa

[IpoBepsiemas cropoHa

BrIsIBIeHHBIE HECOOTBETCTBHS:

Jlata MOBTOPHOrO KOHTPOJA «  » 20

[IpoBepsitoiasi ctopoHa

[Inan KOppeKTUPYIOIUX ICUCTBUA:

Ne Meponpusitust Cpox OTBeTCTBEHHBIH OT1merka 00
n/n HCIOJTHEHUA UCIIOJTHEHUH

3aKII04YeHHE 10 pe3yiibTaTaM HOBTOPHOI'O KOHTPOJIA




[Ipunoxenue Ne 4
K [IonokeHuto 0 BHyTpEHHEM
KOHTPOJIE KauyecTBa

KpaeBoe rocyapcTBEHHOE aBTOHOMHOE YUPEXKICHUE
«CounanbHO-03J0pPOBUTENBHBIN LIEHTp «Kapku»

3ae3m; ¢ « » 20 L MO« » 20 T

AHKeTa
Me1 Bbicoko 1leHMM Barie MueHue! OHO OyneT y4TeHO IpH COBEPIIEHCTBOBAHUU JESITEIBHOCTH
HaIero y4dpexjeHus. BHHUMaTenbHO NpouMTalTe BOMPOC, BBHIOEPUTE MOIAXOJAIMIMA OTBET H
OTMETETE €TI0 TaJ0YKOM.

Ne n/mt Bomnpoc Bapuant otBera

HAXOJIALIUICS B TPYAHOU
K kaxo#l kareropuu rpaxas WHBAJIA]T KM3HCHHOH CHTYallnH,
oTHOcuTcs Bamn pebenok? MHOTOJIETHAS] CEMbS

briBasin 1 Bel panee B Halem Aa HET

LenTpe?

OueHute ycioBus
1 2 3 4 5
3 npoxxuBanus B LleHTpe no 5-tu

OaJILHOM IIIKaJIe

OLeHNuTE Ka4yeCTBO
COILMANBHON PeabuIUTAINuY B 1 2 3 4 5

Ientpe mo 5-tu GabHOM
TIKase

OrneHuTe Ka4eCTBO 1 2 3 4 5

5 MEIUIMHCKUX ycayr B LleHTpe
110 5-TH OaNbHOM IIKaJIe

O1eHHTE Ka4eCTBO MMUTAHUS B | ) 3 4 5
6 entpe o 5-tu GaybHOM

IKajie

OrneHuTe Ka4eCcTBO J0Cyra JyIs 1 2 3 4 5
7 nerei B LlenTpe

o 5-Tu 0abpHOU ILIKAJIE

OneHure Ka4ecTBO OBITOBOIO 1 ) 3 4 5
8 obcnyxuBanus B Llentpe no 5-

TH OaJIbHOU LIKAJIE

Cotpynnuxu LleHTpa BeXIJINBbI na HCT ApYyroc

U IpYKeITI00HBI

Haxonscs B Llentpe, s a HET

10 | yyBcTBYIO Ce0s B
0€30I1aCHOCTH:

11 41 emte pa3 BOCIIOIB3YHOCH hit:} HET




yciyramu Llentpa

51 GBI IOPEKOMEHI0BAN YCIYTH

Aa HET
12 IlenTpa cBOMM POIHBIM U
3HAKOMBIM
13 Yenyru LenTpa nomornu Aa HET Apyroe
MOeMy peOeHKY
Kaxk 651 Bbl onenmnm pabo TIOBJIETB
paboty OYCHb XOPOIII Y Crna- OYECHb
14 | LlenTpa B Lienom nocie OpUTEJbH
. xopouias as Oast cnabas
3HAKOMCTBA C €ro padoToi ast
15 Kak moxHO ynyumuth oOcnyxuBanue B Llentpe? [laiite coBeThl.

DUO

Bounsmmoe crracu6o!




